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Tema: Asistencia técnica tema: Caracterización del proceso de Provisión de Servicios de Salud  

 __________________________________________________________________________________ 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Provisión de Servicios de Salud 
 

Dirección de Provisión de Servicios de Salud 

 

Objetivo  Fecha:  26/07/2023 

Realizar asistencia técnica que 

permita a los colaboradores del 

grupo funcional de certificación 

de discapacidad, apropiar 

conocimientos relacionados 

Caracterización del proceso de 

Provisión de Servicios de Salud 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: X 
Asesoría ()                                     Capacitación (  ) 
Orientación ()                                 Acompañamiento (  ) 

Otro ( ) _________________ 

Modalidad:      Presencial (  ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Virtual 

Hora Inicio: 7:00 am_ Hora Fin: 9:00 am 

Notas por: Bady Heredia 

Próxima Reunión: 02/08/2023 

Quien cita: DPSS 

 

 

Inicia actividad programada con el grupo funcional de certificación de discapacidad de la Dirección de Provisión de 

Servicios de Salud, a continuación, se enuncia la agenda del día: 
1. Objetivo de la asistencia técnica. 

2. Listado de asistencia. 

3. Aplicación de Pre test. 

4. Caracterización del proceso de provisión de Servicios. 

5. Aplicación del post test. 

6. Próxima reunión: miércoles de Calidad  

 

OBJETIVO: 

Apropiar conocimientos relacionados a la Caracterización de Provisión de servicios de Salud. 

CARTERIZACIÓN: 

Es la hoja de vida del proceso, el cual describe de manera específica el objetivo y alcance del proceso, así como los 

elementos de entrada (suministrados por los proveedores), actividades de transformación, así como las salidas hacia los 

clientes o usuarios. 

 

Cada caracterización incluye elementos clave como objetivo, alcance, Líder, proveedores, entradas, actividades Ciclo 

PHVA, salidas, Recursos, riesgos, entre otros 

 

PROVEEDOR: Suministran elementos necesarios para efectuar el proceso. 

ENTRADA: Elemento para iniciar una actividad o proceso. 

ACTIVIDADES: Es el conjunto de elementos secuenciales que conforman un proceso. 

SALIDAS: Son los elementos transformados resultantes de un proceso. 

USUARIOS: Es quien recibe el elemento resultante del proceso 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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PROVEEDORES INTERNOS Y EXTERNOS Y ENTRADAS  

 

1. INTERNOS SDS  
 

*Procesos de Direccionamiento de la SDS     
Políticas Públicas Distritales 
Definición del Modelo de Atención en Salud para Bogotá 
 
*Subsecretaria de Salud Pública-  
Análisis de situación de Salud de Bogotá 
Documentos relacionados con la caracterización de la población de Bogotá" 
 
*Subsecretaria de Planeación Sectorial:  
RIPS   
Documentos relacionados con análisis de RIPS 
Dirección de Infraestructura  
Proyectos de Inversión y estudios de oferta y demanda de IPS privadas y organizaciones
     
Documento de estudio de oferta y demanda presentado por la IPS privadas y 
organizaciones de carácter privado. 
 

PROVEEDORES INTERNOS Y EXTERNOS Y ENTRADAS  
 
2. INTERNOS SDS  

 
*Procesos de Direccionamiento de la SDS     

• Políticas Públicas Distritales 

• Definición del Modelo de Atención en Salud para Bogotá 
 
*Subsecretaria de Salud Pública-  

• Análisis de situación de Salud de Bogotá 

• Documentos relacionados con la caracterización de la población de Bogotá" 
 
*Subsecretaria de Planeación Sectorial:  

• RIPS   

• Documentos relacionados con análisis de RIPS 
Dirección de Infraestructura  

• Proyectos de Inversión y estudios de oferta y demanda de IPS privadas y 
organizaciones     

• Documento de estudio de oferta y demanda presentado por la IPS privadas y 
organizaciones de carácter privado  

  
 

 



 

PLANEACIÓN Y CALIDAD  
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-PYC-FT-001 Versión: 8 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa 

 

 

*Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento-  
Dirección de Aseguramiento: 
Base datos de población afiliada al SGSS  
Población sin aseguramiento en salud 
Dirección de Calidad:  
REPS   
Información relacionada con Registros de talento humano en salud en el Distrito 
Dirección de Provisión de Servicios de Salud: 
Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento-  
Dirección de Aseguramiento: 

• Base datos de población afiliada al SGSS  

• Población sin aseguramiento en salud 
Dirección de Calidad:  

• REPS   

• Información relacionada con Registros de talento humano en salud en el Distrito 
Dirección de Provisión de Servicios de Salud: 

• Identificación de necesidades para la de actualización del componente de Prestación 
de servicios de Salud. 

• Caracterización de oferta y demanda de prestación de servicios de salud en Bogotá" 

• Informes de Seguimiento a la Red de Prestadores de las EAPB autorizadas en 
Bogotá. 

• Informes de Seguimiento a la Red Integrada de Servicios de Salud de Bogotá  

•  Lineamientos técnicos y operativos relacionados con la prestación de servicios de 
salud 

 
DPSS-CRN1 
Información de la lista de espera del Sistema de Información CRN1RDT de la secretaria 
Distrital de Salud/Sistema de información Red Data del Instituto Nacional de Salud  
Información estadística de donación y trasplantes 
Lineamientos Técnicos 
 
DPSS-Coordinación Red de Sangre 
Coordinación Red Distrital de Sangre       
Lineamientos Técnicos 
Resultados de los procesos y los programas  
SDS-Correspondencia (Bienes y servicios) 
SDQS (Servicios a la Ciudadanía) Correo Discapacidad    
Solicitud de certificación de discapacidad presentadas por los ciudadanos o Instituciones a 
través de los diferentes canales de comunicación 
EXTERNOS  
Alcaldía Mayor de Bogotá 
Normatividad 
Lineamientos 
Concejo de Bogotá     
Normatividad vigente 



 

PLANEACIÓN Y CALIDAD  
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-PYC-FT-001 Versión: 8 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa 

 

 

Plan de Desarrollo Distrital 
Plan Territorial de Salud 

   
*Ministerio de Salud y Protección Social     
Normatividad relacionada con prestación de servicios de salud  
REPS 
Documentos relacionados con análisis de REPS 
Lineamientos técnicos relacionados con prestación de servicios de salud 
Programa de reorganización, rediseño y modernización de Redes de Prestación de Servicios 
de Salud del Ministerio de Salud y Protección Social. 

 
 

 

 

 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Enviar acta y presentación de miércoles de 
calidad  

Bady Heredia 30/07/2023 

Próxima reunión miércoles de calidad  
Delegados del equipo de certificación 
de discapacidad 

02/08/2023 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 



 

PLANEACIÓN Y CALIDAD  
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-PYC-FT-001 Versión: 8 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa 

 

 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 
 

  
  

 

2 
 

 
  

 

3 
 

 
  

 

4 
 

 
  

 

5 
 

 
  

 

6 
 

 
  

 

7 
 

 
  

 

8 
 

 
  

 

9 
 

 
  

 

 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   (  )                                            No  (  )  
 

 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 
 

 

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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2. Participantes

Nombre Primera entrada Última salida Duración de la reunión Correo electrónicoId. de participante (UPN)Rol

Bady Jackaira, Heredia Cruz 7/26/23, 6:57:53 AM 7/26/23, 8:47:48 AM 1 h 49 min 54s BJHeredia@saludcapital.gov.coBJHeredia@saludcapital.gov.coOrganizador

Diana Paola, Castellanos Sanchez 7/26/23, 6:58:05 AM 7/26/23, 8:47:51 AM 1 h 49 min 45s DCastellanos@saludcapital.gov.coDCastellanos@saludcapital.gov.coModerador

Carol Cifuentes 7/26/23, 6:58:11 AM 7/26/23, 7:19:47 AM 21 min 36s Moderador

Carolina Forero 7/26/23, 7:00:51 AM 7/26/23, 8:47:51 AM 1 h 46 min 59s Moderador

Jorge, Medina Vargas 7/26/23, 7:01:20 AM 7/26/23, 8:47:47 AM 1 h 45 min 6s JMedina@saludcapital.gov.coJMedina@saludcapital.gov.coModerador

Daza Reyes, Andrea Marcela 7/26/23, 7:01:41 AM 7/26/23, 8:47:57 AM 1 h 46 min 15s AmDaza@saludcapital.gov.coAmDaza@saludcapital.gov.coModerador

Natalia Andrea, Gomez Castaño 7/26/23, 7:02:24 AM 7/26/23, 8:47:35 AM 1 h 45 min 10s NAGomez@saludcapital.gov.coNAGomez@saludcapital.gov.coModerador

Andry Paola, Perez Oliva 7/26/23, 7:02:26 AM 7/26/23, 8:43:27 AM 59 min 17s APerez@saludcapital.gov.coAPerez@saludcapital.gov.coModerador

Danny Roberto, Petrel Galvis 7/26/23, 7:03:18 AM 7/26/23, 9:04:03 AM 2 h 44s DRPetrel@saludcapital.gov.coDRPetrel@saludcapital.gov.coModerador

Blanca Doris, Romero Suarez 7/26/23, 7:05:31 AM 7/26/23, 8:47:47 AM 1 h 42 min 16s bdromero@saludcapital.gov.cobdromero@saludcapital.gov.coModerador

Carol Cifuentes 7/26/23, 7:19:06 AM 7/26/23, 8:46:48 AM 1 h 27 min 41s Moderador

tatiana (Invitado) 7/26/23, 7:29:19 AM 7/26/23, 9:03:19 AM 1 h 34 min Moderador

Carol Paola, Cifuentes Daza 7/26/23, 7:41:33 AM 7/26/23, 8:47:37 AM 1 h 6 min 3s CPCifuentes@saludcapital.gov.coCPCifuentes@saludcapital.gov.coModerador

Calvache Lopez, Luz Esther 7/26/23, 7:45:40 AM 7/26/23, 8:44:12 AM 58 min 32s LECalvache@saludcapital.gov.coLECalvache@saludcapital.gov.coModerador  
 
 
 
 


